
Condizioni della Licenza 
 

1. Nella presente Licenza, le seguenti parole assumono il seguente significato: 

Orario di accesso  

L'orario in cui è consentito l'accesso all'Unità (come indicato sul sito). 

Cliente aziendale  

Un cliente non domestico 

Cliente domestico  

Qualsiasi persona fisica che agisce per scopi estranei all'attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o 
professionale che potrebbe svolgere 

Cauzione  

L'importo indicato nella Parte 1 della presente Licenza 

Data di scadenza  

La data di inizio indicata nella Parte 1 della presente Licenza e, successivamente, la data corrispondente a 
ciascun periodo continuativo indicato nella Parte 1 della Licenza (o, se il periodo è di quattro settimane, il primo 
giorno di ciascun periodo di quattro settimane) o, in ogni caso, il giorno lavorativo precedente laddove la data di 
scadenza cada di sabato, domenica o in un giorno festivo. 

La Merce  

Tutto ciò che il Contraente conserva nell'Unità in qualsiasi momento durante la presente Licenza 

La presente Licenza  

Le presenti condizioni e le informazioni di cui alla Parte 1 della stessa Licenza 

Data di inizio 

 

Licenza    

La data di inizio specificata nella Parte 1 della presente Licenza 

Data di fine Licenza  

La data specificata nella Parte 1 della presente Licenza (se presente) o, se la Licenza continua su base 
periodica, la data di cessazione della stessa in conformità con la Condizione 21 o 22 

Canone della Licenza  

L'importo specificato nella Parte 1 della presente Licenza o nell'ultima comunicazione inviata dall'Azienda 

Perdita o danno  

Perdite, distruzione o danni identificabili alla Merce del Contraente dovuti ad atti o a omissioni dolosi o colposi, 
compreso il furto con scasso o il danneggiamento mentre la Merce si trova nell'Unità ai sensi della Condizione 
19.2 (Responsabilità limitata) o 19.3 (StoreProtect), ove applicabile. 

Pagamento tempestivo  

Per quanto riguarda il pagamento di ogni somma dovuta ai sensi della presente Licenza, esso deve essere 
effettuato alla Data di scadenza e, per quanto riguarda qualsiasi somma dovuta ai sensi di qualsiasi altro accordo 
tra il Contraente e l'Azienda, il pagamento deve essere effettuato entro sette (7) giorni dalla richiesta scritta di 
tale somma 

Valore di sostituzione  



Il costo attuale di sostituzione della Merce del Contraente come se fosse nuova, a eccezione di: 

· biancheria per la casa e capi di abbigliamento, auto, moto, barche, roulotte, camper e qualsiasi altro veicolo a 
motore, quando il valore di sostituzione tiene conto dell'età, della qualità, del grado di utilizzo, dei danni esistenti 
e del conseguente valore di mercato; 

· qualsiasi merce che non può essere acquistata nuova (come ad esempio oggetti d'antiquariato od opere d'arte), 
per cui il valore di sostituzione sarà il valore di mercato corrente; e 

· documenti, per cui il valore di sostituzione sarà calcolato come il costo fisico della sostituzione dei documenti 
e/o il costo della ristampa, della riedizione e/o della ricostruzione, ma escludendo il valore delle informazioni 
contenute nei documenti 

Valore di sostituzione massimo  

La somma massima del Valore di sostituzione per tutta la Merce in qualsiasi momento durante il periodo di 
deposito. 

Locali  

Il luogo in cui è situata l'Unità 

Unità  

L'unità di deposito specificata nella Parte 1 della presente Licenza o qualsiasi 

un'unità alternativa specificata dall'Azienda ai sensi della Condizione 11. Spese di StoreProtect Le spese 
aggiuntive indicate nella Parte 1 della presente Licenza per 

StoreProtect 

L'Azienda, noi, ci  

L'azienda di deposito pertinente specificata nella Parte 1 - ad esempio Safestore 

Il Contraente  

Il cliente indicato nella Licenza 

 

 

 

2.  

2.1. A condizione che i Canoni di licenza siano stati pagati regolarmente, l'Azienda autorizzerà il Contraente (ma 
non altri) a utilizzare l'Unità per il deposito di Merce nell'Unità in conformità con la presente Licenza a partire dalla 
Data di inizio della stessa fino alla scadenza della presente Licenza o alla sua cessazione. 

2.2 Si ritiene che il Contraente sia a conoscenza della Merce conservata nell'Unità. 

2.3. Non siamo e non saremo ritenuti a conoscenza della Merce conservata 

nell'Unità, o della natura, condizione o stato di conservazione della Merce. 

2.4. La presente Licenza non costituisce un contratto di locazione o di affitto o un accordo simile. 

3.   

3.1. Il Contraente ha il diritto di accedere all'Unità in qualsiasi momento durante gli orari di accesso per 
depositare, rimuovere, sostituire o ispezionare la Merce e per la sua regolare ispezione dell'Unità per verificare 
che la Merce non sia danneggiata o inadatta. Non sarà consentito l'accesso all'Unità per altri scopi o al di fuori 
dell'orario di accesso, a meno che non sia stato concordato un accesso prolungato o 24 ore su 24. L'Azienda 
cercherà di comunicare in anticipo le modifiche agli orari di accesso tramite avvisi sul sito, ma si riserva il diritto di 
modificare gli orari di accesso su base temporanea in caso di emergenza con altri orari di accesso ragionevoli in 
qualsiasi momento senza dare alcun preavviso. Il Contraente ha il diritto di rescindere la Licenza con effetto 
immediato e senza alcuna penale se le sue ore di accesso vengono ridotte in modo permanente. 



3.2. L'accesso all'Unità sarà consentito solo al Contraente e alle persone autorizzate per iscritto o accompagnate 
dallo stesso. Il Contraente è responsabile delle azioni di chiunque sia autorizzato ad accedere ai Locali e di 
chiunque il Contraente accompagni nei Locali. Tale persona è un agente del Contraente per le cui azioni il 
Contraente è responsabile nei confronti dell'Azienda e di altri utilizzatori delle Unità dei Locali. Il Contraente può 
revocare qualsiasi autorizzazione in qualsiasi momento, ma la revoca non sarà effettiva fino a quando non la 
riceveremo per iscritto. L'Azienda può chiedere un documento di identità al Contraente o a qualsiasi altra 
persona in qualsiasi momento (anche se non è obbligata a farlo) e può rifiutare l'accesso a qualsiasi persona 
(incluso il Contraente) che non sia in grado di fornire una prova di identità soddisfacente. L'Azienda può rifiutare 
l'accesso al Contraente o ai suoi agenti in qualsiasi momento se ritiene, a sua ragionevole discrezione, che la 
sicurezza di qualsiasi persona nei Locali, o la sicurezza dell'Unità o del suo contenuto, o di altre unità o del loro 
contenuto, sia a rischio. 

  

4. Il Contraente è responsabile di dotare l'Unità di un lucchetto sicuro e deve 

assicurarsi che l'Unità sia chiusa a chiave in modo da essere protetta da ingressi non autorizzati in ogni 
momento in cui il Contraente non si trova nell'Unità. Il Contraente non è autorizzato ad apporre un lucchetto 
all'Unità dove si trova già la chiusura apposta dall'Azienda e quest'ultima potrà far tranciare forzatamente tale 
lucchetto a spese del Contraente. Ove applicabile, il Contraente provvederà a mettere in sicurezza i cancelli e/o 
le porte esterne dei Locali. Non rientra nelle responsabilità dell'Azienda chiudere un'Unità non chiusa a chiave o 
custodire le chiavi. Il Contraente non deve lasciare la chiave e/o fornire il proprio PIN, o permettere l'accesso alla 
sua Unità, a persone diverse dal proprio agente, che è responsabile nei confronti del Contraente e soggetto al 
suo controllo; in caso contrario, ciò avverrà a rischio e pericolo del Contraente, indipendentemente dal fatto che 
tale persona sia o meno un dipendente o agente dell'Azienda. L'Azienda non si assume alcuna responsabilità per 
le persone (compresi dipendenti o agenti) che detengono le chiavi e hanno accesso all'Unità del Contraente; tali 
persone agiscono esclusivamente in qualità di agenti del Contraente, salvo in caso di cattiva condotta o grave 
negligenza da parte dell'Azienda. 

5. Il Contraente permette all'Azienda e ai suoi agenti e appaltatori di accedere all'Unità nelle seguenti situazioni 
e, ove necessario, di rompere il lucchetto per entrare:  

5.1. se l'Azienda fornisce al Contraente un preavviso di almeno sette (7) giorni per ispezionare l'Unità o effettuare 
riparazioni, manutenzione e modifiche all'Unità stessa o a qualsiasi altra unità o parte dei Locali; 

5.2. in qualsiasi momento senza avvisare il Contraente (ma gliene darà comunicazione non appena possibile, a 
condizione che non vi siano impedimenti di legge): 

5.2.1. se l'Azienda ritiene ragionevolmente che l'Unità contenga una qualsiasi delle voci indicate nella Condizione 
8 o che venga utilizzata in violazione della Condizione 9; 

5.2.2. se viene richiesto dalla polizia, dai vigili del fuoco, dalle autorità locali, dall'Agenzia delle Entrate o delle 
Dogane, dalle norme commerciali o da un'ordinanza del tribunale; 

5.2.3. per ottenere l'accesso ai sensi delle Condizioni 11 (trasferimento) e 17 (vendita della Merce in caso di 
mancato pagamento); 

5.3. per qualsiasi scopo, senza preavviso, se l'Azienda ritiene che sia ragionevolmente necessario: 

5.3.1. in caso di: emergenza o per prevenire lesioni a persone o danni alla proprietà dell'Azienda e per 
adempiere al dovere di salvaguardare la Merce che appartiene al Contraente o ad altri clienti; 

5.3.2. per prevenire lesioni o danni a persone o cose; oppure 

5.3.3. allo scopo di verificare se l'Unità contiene le voci indicate alla Condizione 8 o se l'Azienda ritiene 
ragionevolmente che sia necessario accedere per verificare la necessità o meno di intervenire per prevenire 
lesioni o danni a persone o cose. 

6. Il Contraente conferma che, nel corso della presente Licenza, la Merce presente nell'Unità di volta in volta è 

di sua proprietà o che la persona che ne è proprietaria o che ne ha un interesse ha conferito al Contraente 
l'autorità irrevocabile di conservare la Merce nell'Unità secondo i termini e le condizioni di cui alla presente 
Licenza e che il Contraente agisce in qualità di agente debitamente autorizzato di tale persona. Il Contraente 
pagherà le spese sostenute dall'Azienda o le richieste di risarcimento avanzate nei nostri confronti se ciò non 
corrisponde al vero. 



7. L'Azienda può rifiutarsi di concedere al Contraente la possibilità di depositare qualsiasi Merce o può 
richiedergli di ritirare qualsiasi 

Merce dall'Unità se, secondo la sua ragionevole opinione, la sicurezza di qualsiasi persona nei Locali o la 
sicurezza dell'Unità o del suo contenuto, o di altre unità o del loro contenuto, verrebbe messa a rischio dalla 
conservazione o dal continuare a conservare tale Merce. 

8. 

8.1. Il Contraente non deve depositare o conservare (e non deve permettere a nessun altro di depositare) quanto 
segue nell'unità:  

8.1.1. alimenti o merci deperibili, a meno che non siano imballati in modo sicuro in contenitori di plastica rigida o 
di vetro affinché siano protetti e non attirino i parassiti; 

8.1.2. Merce il cui valore per il Contraente non può essere valutato su base finanziaria; 

8.1.3. qualsiasi Merce contaminata da alimenti o da qualsiasi altra sostanza che possa deteriorarsi, marcire, 
ammuffire o attirare parassiti; 

8.1.4. batterie agli ioni di litio che superano il valore nominale di 160 Wh (wattora), A MENO CHE non siano 
integrate e non possano essere rimosse da merci altrimenti consentite (vedere le Condizioni 8.1.6, 8.1.7 e 8.2); 

8.1.5. caricabatterie portatili, power bank o qualsiasi altra fonte di energia portatile simile; 8.1.6. più di cinque (5) 
monopattini elettrici, biciclette elettriche, skateboard elettrici o veicoli simili alimentati a batteria in una singola 
unità, a meno che la batteria non sia stata rimossa e non venga conservata nell'Unità; 

8.1.7. più di dieci (10) computer portatili, tablet, giocattoli per bambini o altri oggetti simili contenenti batterie 
incorporate in una singola unità, a meno che non sia stato concordato dall'Azienda per iscritto; 8.1.8. piante, 
uccelli, pesci, animali o qualsiasi altro essere vivente; 

8.1.9. materiali o liquidi combustibili o infiammabili come gas, vernici, benzina, olio o solventi per la pulizia; 

8.1.10. armi da fuoco, esplosivi, armi, munizioni o loro componenti; 8.1.11. sostanze chimiche, materiali 
radioattivi, agenti biologici; 

8.1.12. rifiuti tossici, amianto o altri materiali di natura potenzialmente pericolosa;  

8.1.13. qualsiasi oggetto che emetta fumi, odori o profumi; 

8.1.14. gas compressi; 

8.1.15. qualsiasi sostanza illegale, articolo illegale o merce ottenuta illegalmente, come merci contraffatte, 
tabacco o alcolici illeciti (contraffatti/di contrabbando) e merci non autorizzate o non sicure (come giocattoli, 
articoli elettrici, medicinali, aerosol, cosmetici, fuochi d'artificio); 

8.1.16. merci dannose per l'ambiente o che costituiscono un rischio per la proprietà di qualsiasi persona; 

8.1.17. oggetti insostituibili o di alto valore che richiedono una conservazione specializzata, come valute, gioielli, 
lingotti, pellicce, atti, obbligazioni, titoli, opere d'arte, oggetti d'antiquariato, vini pregiati e oggetti di valore 
sentimentale personale; 

8.1.18. materiali di scarto, compresi i materiali o i beni destinati all'esportazione considerati rifiuti, quali 
apparecchiature elettriche usate (a meno che non siano testate e certificate per il riutilizzo), veicoli usati o parti di 
veicoli usati. 

8.2. Durante il deposito di qualsiasi merce che contiene batterie integrate, compresi a titolo esemplificativo 
computer portatili o tablet, giocattoli per bambini, monopattini elettrici, biciclette elettriche, skateboard elettrici o 
qualsiasi altro veicolo a batteria (vedere le condizioni 8.1.6 e 8.1.7), il Contraente deve assicurarsi che: 8.2.1. la 
Merce non presenti difetti fisici o guasti visibili; e 

8.2.2. che tale Merce non venga impilata e che sia immagazzinata in modo da consentire la circolazione dell'aria. 

8.2.3. Si consiglia di conservare tutte le batterie con la carica minima possibile. 8.3. Il Contraente è responsabile 
ai sensi della condizione 20 per qualsiasi violazione della presente Condizione 8. 

8.4. Il Contraente deve garantire che la Merce da depositare sia imballata o imbottigliata in modo sicuro e 
adeguato e che non si trovi in condizioni tali da causare danni o lesioni all'Unità o ai Locali o a qualsiasi altra 



unità dei Locali o a qualsiasi altra proprietà a causa di diffusione di umidità, infestazioni, perdite o fuoriuscita di 
fumi o sostanze in qualsiasi altro modo. 

9. Il Contraente non deve (e non deve permettere a nessun altro di):-  

9.1. utilizzare l'Unità o svolgere qualsiasi attività nei Locali o nell'Unità che possa arrecare o causare fastidio 
all'Azienda o agli utenti di qualsiasi altra unità o a qualsiasi persona nei Locali; 

9.2. utilizzare l'Unità come ufficio o abitazione o come indirizzo residenziale o professionale e non utilizzare 
l'indirizzo dei Locali o dell'Unità per ricevere posta; 

9.3. verniciare o eseguire lavori meccanici di qualsiasi tipo nell'Unità; 

9.4. attaccare qualsiasi cosa alle superfici interne o esterne dell'Unità, verniciare o apportare qualsiasi modifica 
all'unità; 

9.5. permettere la fuoriuscita di liquidi, sostanze, odori o profumi dall'Unità, o che si sentano rumori o vibrazioni 
all'esterno della stessa; 

9.6. causare danni all'Unità o a qualsiasi altra unità o ai Locali o alle sue strutture o alla proprietà dell'Azienda o 
di altri utilizzatori delle unità o di altre persone nei Locali (anche da parte di imprese di rimozione, di trasporto o di 
consegna) e, in caso di danni, il Contraente dovrà (a discrezione dell'Azienda) riparare, ripristinare o sostituire tali 
danni o oggetti o rimborsare i costi ragionevoli delle riparazioni, dei ripristini o delle sostituzioni necessarie o 
risarcire adeguatamente gli altri utilizzatori delle unità dei Locali; 

9.7. ostruire, bloccare o lasciare qualsiasi cosa davanti a qualsiasi passaggio, scala, area di servizio o altra parte 
dei Locali e il Contraente deve sempre essere cortese con le altre persone e prestare ragionevole attenzione alla 
propria sicurezza e a quella degli altri nell'utilizzo di tali aree; 

9.8. lasciare nei Locali qualsiasi rifiuto o scarto creato dal deposito della Merce; se la presente Condizione non 
viene rispettata i costi ragionevoli di smaltimento di tali rifiuti o scarti saranno addebitati al Contraente; 

9.9. far collegare o installare utenze o servizi all'Unità, salvo previa autorizzazione scritta da parte dell'Azienda; 

9.10. utilizzare o fare qualsiasi cosa presso i Locali o l'Unità che possa annullare o aumentare i premi di qualsiasi 
polizza assicurativa stipulata dall'Azienda o da qualsiasi altra persona; 

9.11. ignorare qualsiasi regolamento in vigore di volta in volta presso i Locali e, in particolare, il Contraente si 
impegna a osservare e rispettare la politica di "Divieto di fumo" in vigore in tutte le unità dei Locali e nelle parti 
comuni; 

9.12. esporre cartelli presso i Locali o sulle finestre o porte della propria Unità senza il consenso scritto 
dell'Azienda; oppure 

9.13. distribuire volantini o materiale promozionale ad altri clienti dei Locali, sia direttamente alle unità che nelle 
parti comuni. 

10. Il Contraente deve (e si assicura che chiunque abbia il suo permesso ad accedere ai Locali faccia 
altrettanto):-  

10.1. prestare ragionevole attenzione quando si trova nei Locali o nell'Unità e avere ogni ragionevole cura nei 
confronti dell'Unità, dei Locali e della proprietà dell'Azienda o di qualsiasi altro utilizzatore delle unità o di altre 
persone presenti nei Locali; 

10.2. informare l'Azienda di eventuali danni o difetti dell'Unità non appena ne viene a conoscenza; 

10.3. rispettare le ragionevoli indicazioni dei dipendenti, agenti e appaltatori dell'Azienda presso i Locali e 
qualsiasi ulteriore regolamento per l'uso, la sicurezza e l'incolumità dell'Unità e dei Locali che potrebbe essere 
introdotto di volta in volta. 

11. La presente Licenza non conferisce al Contraente alcun diritto al possesso esclusivo dell'Unità. 

11.1. L'Azienda si riserva il diritto di trasferire il Contraente in un'altra unità indicata dall'Azienda, che non sarà più 
piccola di quella attuale: 

11.1.1. dando un preavviso di 14 giorni durante i quali il Contraente può scegliere di recedere dalla Licenza ai 
sensi della Condizione 22.3; oppure 



11.1.2. dando un preavviso di 14 giorni se l'Azienda chiude i Locali o una parte di essi per la riqualificazione, nel 
qual caso possiamo richiedere al Contraente di spostare la Merce dalla attuale Unità a un'altra in altri Locali che 
(l'Azienda cercherà di assicurarsene) sia il più vicino possibile ai Locali date le circostanze; o 

11.1.3. con un preavviso più breve in caso di incendio, inondazione o altro incidente o evento presso i Locali che, 
secondo il ragionevole parere dell'Azienda, richieda la chiusura o l'isolamento dell'Unità o di qualsiasi parte dei 
Locali. 

11.2. Nel caso in cui l'Azienda richieda al Contraente di trasferirsi, l'Azienda accetta di pagare i costi ragionevoli 
di trasloco, approvati dall'Azienda per iscritto prima del trasferimento. 11.3. Se il Contraente non provvede alla 
rimozione della Merce per portarla nell'unità alternativa entro la data specificata nell'avviso inviato, l'Azienda e i 
suoi agenti e appaltatori possono entrare nell'Unità e procedere in tal senso. Nel fare ciò, l'Azienda e i suoi agenti 
e appaltatori agiranno per conto del Contraente e la rimozione avverrà a rischio del Contraente stesso (a 
eccezione di perdite o danni causati intenzionalmente o per negligenza da parte dell'Azienda e dei suoi agenti e 
appaltatori, che sono soggetti alle limitazioni di cui alla Condizione 19).  

11.4. Se la Merce viene spostata in un'unità alternativa, la presente Licenza sarà modificata sostituendo il 
numero dell'unità alternativa e il nome dei Locali (se applicabile), ma per il resto continuerà a essere pienamente 
valida ed efficace e durante l'uso dell'unità alternativa da parte del Contraente, si continuerà ad applicare il 
canone della Licenza pari alla tariffa in vigore per l'Unità originaria al momento della rimozione. 

12. Il Contraente deve corrisponderci il Canone della Licenza per il periodo minimo di deposito (se 

applicabile) o altrimenti per il periodo di addebito specificato nella Parte 1 alla firma della presente Licenza. 
Successivamente, il Contraente dovrà pagare il Canone della Licenza entro ciascuna Data di scadenza. 

12.1. Se il contratto di deposito è legato a un periodo minimo e il Contraente lo rescinde prima della fine di tale 
periodo, il Contraente sarà responsabile di tutti gli addebiti fino alla fine del periodo minimo concordato (ossia fino 
alla data di sgombero più vicina). 

12.2. Se il Contraente non paga il Canone della Licenza entro la data di scadenza, l'Azienda può revocare 
immediatamente e senza preavviso qualsiasi ulteriore sconto, detrazione, servizio commerciale (se applicabile) o 
altro abbuono sui canoni che ha accettato di concedere al Contraente. 

12.3. A sostegno della politica ecologica aziendale, non stamperemo né invieremo fatture ai clienti. Tuttavia, se 
richiesto, le fatture saranno inviate via e-mail. 

13. L'Azienda ha la facoltà di modificare il Canone della Licenza in qualsiasi momento, inviando al Contraente 
una comunicazione 

scritta almeno venti (20) giorni prima, e i nuovi canoni entreranno in vigore il giorno successivo a questo periodo 
di preavviso di 20 giorni. Il Contraente può recedere dalla presente Licenza senza incorrere in alcuna spesa in 
qualsiasi momento prima dell'entrata in vigore dei nuovi canoni. 

14. Il pagamento non sarà ritenuto effettuato fino a quando non saranno disponibili i fondi. È responsabilità del 
Contraente 

verificare che il pagamento venga effettuato direttamente all'Azienda in modo puntuale e completo per tutto il 
periodo di deposito. I Canoni della Licenza pagati tramite bonifico diretto non saranno accreditati sull'account del 
Contraente a meno che Egli non identifichi il pagamento in modo chiaro e secondo le modalità indicate 
dall'Azienda, in modo da poter verificare che appartengano al Contraente. L'Azienda non assume responsabilità 
nei confronti del Contraente e il Contraente si farà carico di qualsiasi costo o perdita sostenuti ragionevolmente 
dall'Azienda nel caso in cui intraprenda azioni per far rispettare la Licenza (compresa la vendita della Merce) a 
causa della mancata identificazione di un pagamento da parte del Contraente.  

  

14.1. Nel caso di un mancato pagamento, l'Azienda addebiterà al Contraente un costo amministrativo di 15 euro 
per ogni addebito diretto non consentito. 

14.2. Se il Contraente non versa i Canoni della Licenza entro la Data di scadenza, l'Azienda gli addebiterà spese 
di mora pari a 19,50 euro per il primo sollecito, 24,50 euro per il secondo e 49,50 euro per il terzo, in base al 
periodo di ritardo del pagamento, come comunicato al Contraente nelle lettere di mora. Fermo restando quanto 
sopra, l'Azienda si riserva il diritto di chiedere un risarcimento per eventuali danni subiti a causa del ritardo del 
pagamento dei Canoni della Licenza da parte del Contraente. 



14.3. Il Contraente è responsabile e accetta di pagare tutti i costi sostenuti dall'Azienda per la riscossione dei 
Canoni della Licenza in ritardo o non pagati, o per l'applicazione della presente Licenza in qualsiasi modo, 
inclusi, a titolo esemplificativo, costi postali, telefonici, di inventario dell'Unità, di recupero crediti, di personale e/o 
di azioni di inadempimento e le relative spese legali e professionali. 

14.4. Nel caso in cui il Contraente abbia in essere più di una Licenza con l'Azienda, queste costituiscono un 
unico account e l'Azienda potrà scegliere, a sua esclusiva discrezione, di applicare qualsiasi pagamento 
effettuato dal Contraente o per suo conto per la presente Licenza a qualsiasi debito dovuto dal Contraente nei 
suoi confronti per qualsiasi Licenza presente nell'account. 

14.5. Se il Contraente effettua un pagamento parziale di un qualsiasi Canone della Licenza in arretrato ai sensi 
della presente licenza, tratterremo il pagamento parziale. Tuttavia, ciò non pregiudica la nostra capacità di 
intraprendere qualsiasi azione contro il Contraente o di esercitare qualsiasi diritto di cui disponiamo ai sensi della 
presente licenza in relazione ai canoni della licenza non corrisposti dal Contraente. Il periodo di tempo a partire 
dal quale potremo intraprendere tale azione inizierà comunque a decorrere dalla data di scadenza in cui erano 
dovuti i canoni della licenza originari e la data di scadenza non sarà prorogata a seguito del pagamento parziale 
da parte del Contraente. 

15. Tutte le somme dovute all'Azienda ai sensi della licenza diventeranno immediatamente esigibili a partire dal 
momento della risoluzione della Licenza, a meno che il Contraente non abbia risolto la presente Licenza a causa 
di una nostra violazione della stessa. Qualsiasi calcolo dei canoni in sospeso sarà effettuato dall'Azienda. 

 

16. 

16.1. Il Contraente è tenuto a versare la Cauzione al momento della firma della presente Licenza. Possiamo 
dedurre dalla Cauzione qualsiasi importo ragionevole che possiamo richiedere, a nostra esclusiva discrezione, 
per coprire:  

16.1.1. qualsiasi violazione della Condizione 9.6 (danni causati dal Contraente o dai suoi agenti); 16.1.2. 
qualsiasi canone della Licenza non pagato o qualsiasi spesa di rimozione o di altro tipo non pagata; oppure 

16.1.3. qualsiasi altro obbligo nei nostri confronti a cui il Contraente non ha adempiuto. 

16.2. Restituiremo al Contraente il saldo della Cauzione (senza interessi) tramite carta di credito o bonifico 
bancario, in base alle modalità di pagamento utilizzata dal Contraente per corrispondere i canoni della Licenza, 
entro e non oltre 21 giorni dalla scadenza della presente licenza. In caso di detrazione di somme della Cauzione 
da parte nostra, il Contraente dovrà, su richiesta e senza indebito ritardo, compensare la differenza in modo da 
non ridurre il saldo della Cauzione. 

17. Prendiamo molto sul serio la questione del pagamento tempestivo e abbiamo un diritto di pegno sulla Merce. 
Un pegno significa che l'Azienda ha il diritto di trattenere la Merce fino a quando non avrà ricevuto il pagamento 
completo delle somme dovute e potrà vendere o disporre della Merce come descritto di seguito. Il diritto di pegno 
dura fino a quando non sarà stato effettuato il pagamento completo con carta di credito o di debito o non è stato 
ricevuto sotto forma di fondi disponibili sul conto bancario dell'Azienda. 

17.1. Indipendentemente dalla Condizione 22, se una qualsiasi somma dovuta ai sensi della licenza non è 
pagata alla scadenza, il Contraente accetta, in aggiunta a qualsiasi altro diritto esercitabile dall'Azienda che: 

17.1.1. la Merce sia lasciata nell'Unità a esclusivo rischio e pericolo del Contraente; 

17.1.2. senza limitare le Condizioni 17.1.1 o 19, escludiamo la responsabilità per la Merce in caso di ritardo nel 
pagamento del canone della licenza o di altri oneri; 

17.1.3. abbiamo il diritto, senza ulteriore avviso, di negare al Contraente e ai suoi agenti l'accesso alla Merce, 
all'Unità e ai Locali e di installare un nuovo lucchetto sull'unità fino a quando non avremo ricevuto l'intero importo 
dovuto; e 

17.1.4. possiamo recuperare l'importo non pagato dalla Cauzione e, se non è sufficiente a estinguere il debito 
nella sua interezza, possiamo trattenere e/o in definitiva vendere o disporre di una parte o di tutta la Merce in 
conformità alla presente Condizione 17. 

17.2. Se una qualsiasi somma dovuta ai sensi della Licenza è ancora insoluta un mese dopo una nostra 
comunicazione scritta in cui si richiede al Contraente di pagare tutti gli importi insoluti per intero, o se il 
Contraente non ritira la Merce dopo che gli abbiamo richiesto di ritirarli o se il Contraente non ritira la merce alla 
scadenza o alla risoluzione della presente Licenza, l'Azienda può, a sua assoluta discrezione: 



17.2.1. riprendere il possesso dell'Unità e spostare la Merce del Contraente nel più vicino deposito alternativo 
disponibile a tale scopo e addebitare al Contraente tutti i costi ragionevoli sostenuti dall'Azienda per lo 
spostamento e l'immagazzinamento della sua Merce, unitamente a eventuali costi ripetuti nel caso in cui dovesse 
ragionevolmente spostare tale Merce in qualsiasi momento successivo; 

17.2.2. inviare al Contraente un ulteriore avviso scritto in cui è indicato l'importo in sospeso alla data dell'avviso e 
in cui si informa il Contraente che, in caso di mancato pagamento integrale dell'importo in sospeso entro 14 
giorni dalla data dell'avviso, procederemo a vendere una parte o la totalità della Merce come se fossimo i 
proprietari della Merce, per cui la proprietà della Merce passerà all'acquirente. Se il Contraente non effettua il 
pagamento completo entro i termini stabiliti nell'avviso relativo alla vendita, autorizza e acconsente alla vendita o 
allo smaltimento di tutta la Merce senza ulteriore avviso, indipendentemente dalla sua natura o dal suo valore. 

17.3. Venderemo la Merce con qualsiasi metodo ragionevolmente disponibile per ottenere il miglior prezzo 
ragionevolmente disponibile sul mercato aperto, tenendo conto dei costi di vendita. 

17.4. In caso di vendita della Merce, il ricavato della vendita sarà utilizzato in primo luogo per coprire i costi 
sostenuti dall'Azienda per la gestione del recupero crediti e della vendita, come ad esempio i costi di rimozione e 
pulizia, i costi di asta e di raccolta e un addebito per il tempo di gestione, e in secondo luogo per pagare il debito 
nei confronti dell'Azienda. 

17.5. Se il ricavato della vendita non è sufficiente a saldare completamente tutti questi costi e le somme dovute in 
sospeso dal Contraente, quest'ultimo riconosce che rimarrà responsabile per il saldo e l'Azienda intraprenderà 
un'azione per recuperare le somme in sospeso tramite un'agenzia di recupero crediti. Il Contraente sarà quindi 
responsabile anche delle spese per l'agenzia di recupero crediti. 

17.6. Se il ricavato della vendita è superiore a quello necessario per saldare tutti i costi e le somme dovute dal 
Contraente, tratterremo il saldo per il Contraente, ma non saremo tenuti a corrispondere alcun interesse. 

17.7. Se, a giudizio e a completa discrezione dell'Azienda, la merce del Contraente non è vendibile, rimane 
invenduta quando viene messa in vendita o non ha un valore sufficiente a giustificare le spese di vendita, il 
Contraente autorizza l'Azienda a considerare la Merce come abbandonata e a disporne con qualsiasi mezzo a 
spese del Contraente. 

17.8. L'Azienda può disporre della Merce del Contraente a sua discrezione, a titolo esemplificativo e non 
esaustivo, nelle seguenti circostanze: nel caso in cui la Merce sia danneggiata a causa di un incendio, di 
un'inondazione o di un altro evento che abbia reso la Merce, ad avviso dell'Azienda, gravemente danneggiata, 
priva di valore commerciale o pericolosa per le persone o per la proprietà o nel caso in cui possa contenere dati 
personali del Contraente o di altre persone. L'Azienda ha bisogno dell'approvazione preventiva del Contraente 
per intraprendere questa azione, ma gliene invierà comunicazione entro sette (7) giorni dalla valutazione della 
Merce. 

17.9. Il Contraente riconosce che l'Azienda ha il diritto di continuare ad addebitare il canone di deposito a partire 
dalla data di scadenza del debito fino al pagamento completo o alla vendita o allo smaltimento della Merce. 

17.10. Se il Contraente non paga i canoni alla Data di scadenza, il valore di eventuali sconti e offerte speciali 
(compresi i periodi di deposito gratuito) di cui ha beneficiato sarà interamente dovuto dal Contraente. 

17.11. Le comunicazioni saranno inviate via e-mail e/o, ove ritenuto necessario, a mano, con lettera 
raccomandata. I documenti saranno inviati all'ultimo indirizzo comunicato all'Azienda dal Contraente. Se non è 
stato fornito alcun indirizzo in Italia, l'Azienda utilizzerà qualsiasi indirizzo sul territorio o di posta elettronica in 
suo possesso relativo al Contraente e a qualsiasi altro referente. 

17.12. Il Contraente accetta che l'Azienda può immediatamente spostare, vendere o smaltire qualsiasi oggetto 
lasciato incustodito nelle aree comuni o all'esterno della sua Unità in qualsiasi momento, senza alcuna 
responsabilità nei suoi confronti. 

18. Poiché di volta in volta la natura e il tipo di merce depositata dal Contraente sono a sua totale discrezione 
(fatte salve le limitazioni di cui alle Condizioni 7 e 8), il Contraente deve assicurarsi che l'Unità sia idonea al 
deposito della Merce che deposita o intende depositare. L'Azienda non può garantire né assicurare che l'Unità 
assegnata al Contraente sia un luogo o un mezzo di deposito adatto per qualsiasi tipo di Merce, per cui non si 
assume alcuna responsabilità al riguardo. Si consiglia vivamente al Contraente di ispezionare l'Unità prima di 
riporvi la Merce e di tanto in tanto durante il periodo della presente Licenza. Tutte le dimensioni dell'Unità sono 
approssimative e potrebbero esserci piccole variazioni nelle dimensioni dell'Unità rispetto a quelle descritte; 
l'Azienda non si assume alcuna responsabilità per tali imprecisioni. Se il Contraente ha esigenze precise, è 
tenuto a verificare che le dimensioni dell'Unità assegnata siano corrette presso i Locali prima di firmare la 



licenza. Nel sottoscrivere la presente Licenza, il Contraente accetta le dimensioni effettive dell'Unità utilizzata e 
non quelle rappresentate. 

19. RISCHIO E RESPONSABILITÀ 

19.1. La responsabilità dell'Azienda decorre dal momento in cui la Merce di proprietà del Contraente è collocata 
nella/e Unità di deposito e l'Unità è chiusa a chiave dal Contraente (cfr. Condizione 4) e cessa immediatamente 
dopo la rimozione della proprietà del Contraente dalla/e Unità di deposito. 

19.2. Responsabilità limitata 

19.2.1. A meno che e fino a quando non sia stato fissato un limite di responsabilità più elevato ai sensi 
dell'Appendice di StoreProtect e che rimanga in vigore, la responsabilità dell'Azienda per perdite o danni è 
limitata alla sola negligenza fino a un massimo di 100,00 euro per ogni singolo evento o serie di eventi collegati. 
Qualsiasi limitazione di responsabilità qui prevista non si applica in caso di grave negligenza e dolo. 

19.2.2. Si prega di notare che l'Azienda non assicura la Merce mentre si trova nei Locali. È una condizione della 
presente Licenza che la Merce sia assicurata in ogni momento mentre è in deposito contro tutti i normali eventi 
pericolosi per il loro valore di sostituzione massimo (a nuovo), come specificato dal Contraente nella Parte 1. In 
base a questa condizione, per eventi normali si intende la perdita effettiva o il danneggiamento della Merce 
causati da incendio, fulmini, esplosioni, terremoti, tempeste, inondazioni, fuoriuscite di acqua da qualsiasi 
apparato, furti con mezzi violenti o forzati, cedimenti, sommosse e tumulti, danni dolosi, impatti con veicoli, aerei 
o dispositivi aerei, danni da parassiti, crolli o crolli parziali di edifici. 

19.2.3. Il Contraente si impegna nei confronti dell'Azienda per quanto segue: 

19.2.3.1. prima di portare la Merce nei Locali, deve aver stipulato un'adeguata assicurazione in relazione alla 
Merce con una polizza che copra almeno i pericoli normali (come sopra indicato) con una compagnia 
assicurativa affidabile, assicurandosi di non far sì o permettere che tale copertura assicurativa decada mentre la 
Merce o parte di essa rimane nei Locali e riconoscendo la propria responsabilità di tutti i rischi non assicurati, 
compresi i pericoli normali; 

19.2.3.2. la copertura assicurativa da stipulata dal Contraente corrisponde a un importo almeno pari al valore di 
sostituzione massimo della Merce depositata nell'Unità di volta in volta; e 

19.2.3.3. il Contraente deve fornirci la prova di aver stipulato tale copertura assicurativa prima di portare la Merce 
nei Locali, nonché tempestivamente qualora gli sia richiesto di fornire la prova di tale copertura per tutto il periodo 
della Licenza. 

19.2.3.4. L'Azienda non fornisce alcuna consulenza in materia di assicurazione e spetta al Contraente giudicare 
se tale assicurazione sia appropriata per coprire la Merce e i rischi a essa connessi. L'ispezione da parte 
dell'Azienda di qualsiasi documento assicurativo fornito dal Contraente per dimostrare la copertura non implica 
l'approvazione della copertura o la conferma che essa sia sufficiente. 

19.3. StoreProtect - Opzione di maggiore responsabilità 

19.3.1. In alternativa alla responsabilità limitata, l'Azienda può accettare una maggiore responsabilità per perdite 
o danni che possono verificarsi durante il deposito nell'ambito di StoreProtect fino al Valore di sostituzione 
massimo dichiarato. Per "StoreProtect" si intende un accordo da parte dell'Azienda di accettare una maggiore 
responsabilità per la perdita o il danneggiamento della Merce del Contraente, come descritto nella Parte 4 - 
Appendice di StoreProtect (ove applicabile). Se il Contraente opta per StoreProtect, ha la possibilità, ma non 
l’obbligo, di assicurare la propria Merce. Se il Contraente non opta per StoreProtect, deve dimostrarci che la sua 
Merce è adeguatamente assicurata per tutti i pericoli normali elencati nella Condizione 19.2.2 prima che 
l'Azienda conceda l'accesso all'Unità e mentre la Merce rimane nei Locali. 

19.4. Nulla di quanto contenuto nella presente Licenza è inteso a limitare la responsabilità dell'Azienda nei 
confronti del Contraente laddove sarebbe illegale farlo. Ciò include la responsabilità per lesioni fisiche o morte di 
qualsiasi persona derivanti direttamente dalla negligenza, frode o dolo dell'Azienda o da quella dei suoi agenti o 
dipendenti. 

19.5. Fatte salve le Condizioni da 19.1 a 19.3 di cui sopra, l'Azienda esclude qualsiasi responsabilità in relazione 
a perdite o danni: 

19.5.1. causati dall'Azienda o dai suoi dipendenti o agenti in circostanze in cui non vi è alcuna violazione di un 
dovere legale o di un'attenzione particolare dovuta nei confronti del Contraente da parte dell'Azienda o di uno 
qualsiasi dei suoi dipendenti o agenti; 



19.5.2. che non sia un risultato ragionevolmente prevedibile di qualsiasi violazione (e qualcosa è 
ragionevolmente prevedibile se è ovvio che si verificherà o se, al momento della firma della presente licenza, sia 
l'Azienda che il Contraente sapevano che la perdita o il danno si sarebbero potuti verificare); 19.5.3. se il 
Contraente sta utilizzando l'Unità, in parte o in toto, per scopi commerciali, per la perdita di profitti (diretta o 
indiretta), per la perdita di opportunità commerciali, per la perdita di avviamento, per la perdita di contratto o per 
altre perdite economiche (dirette o indirette); oppure 

19.5.4. derivanti da o nella misura in cui sono aumentati come risultato di una violazione da parte del Contraente 
di qualsiasi termine della Licenza. 

19.6. L'Azienda non si assume alcuna responsabilità per le Merci di valore puramente sentimentale. 

19.7. Il Contraente conferma che: 

19.7.1. il Contraente ha concordato nella Parte 1 della presente licenza il valore di sostituzione massimo (a 
nuovo) di tutta la Merce; 

19.7.2. il Valore di sostituzione (come nuova) della Merce depositata nell'Unità di volta in volta non supererà il 
Valore di sostituzione massimo, a meno che il Contraente non lo abbia concordato con l'Azienda per iscritto. 

  

19.8. In alcuni casi l'Azienda potrebbe non essere in grado di consentire al Contraente l'accesso all'Unità o ai 
Locali, o di adempiere ad alcuni dei suoi obblighi, a causa di eventi che esulano dal suo ragionevole controllo. 
Ciò potrebbe includere qualsiasi calamità naturale, sommossa, sciopero o agitazione dei lavoratori, controversia 
commerciale o disturbo del lavoro, interruzione dell'energia elettrica, atto di terrorismo o emergenza o pericolo 
ambientale o sanitario, o l'ingresso in qualsiasi unità, compresa l'Unità o i Locali, da parte di, o l'arresto o il 
sequestro o la confisca della Merce da parte delle autorità competenti. In tal caso, l'Azienda non si ritiene 
responsabile del mancato accesso alla Merce del Contraente per tutto il tempo in cui l'evento si protrarrà. 
L'Azienda cercherà di ridurre al minimo gli effetti derivanti da tali circostanze, ma se non riuscirà a risolvere la 
situazione entro 3 settimane, il Contraente avrà il diritto di rescindere la Licenza senza alcun addebito e di 
rimuovere la propria Merce alla prima occasione disponibile. 

19.9. Il Contraente accetta di rispettare la presente Licenza e tutte le leggi e i regolamenti pertinenti che sono o 
possono essere applicabili all'uso dell'Unità. Ciò include le leggi relative alla Merce e al suo deposito. Il 
Contraente è responsabile di qualsiasi violazione di tali leggi e deve risarcire all'Azienda l'intero importo di 
eventuali reclami, responsabilità, richieste, danni, costi e spese sostenuti a causa della violazione delle leggi da 
parte sua. Se l'Azienda ha motivo di ritenere che il Contraente non stia rispettando tutte le leggi pertinenti, può 
intraprendere qualsiasi azione ritenuta necessaria, tra cui: 

19.9.1. l'azione descritta nelle Condizioni 5 e 22.5; 

19.9.2. contattare, collaborare con e/o sottoporre la merce alle autorità competenti; e/o 

19.9.3. smaltire o rimuovere immediatamente la Merce a spese del Contraente, il quale accetta che l'Azienda 
può intraprendere tale azione in qualsiasi momento anche se avrebbe potuto agire prima. 

20. Il Contraente rimborserà all'Azienda l'intero importo di tutti i reclami, le richieste, le responsabilità di danni, 
costi e spese (comprese le spese legali e professionali ragionevolmente sostenute) sostenuti dall'Azienda o da 
altri soggetti e derivanti da uno dei due casi: 

20.1. l'uso dell'Unità o dei Locali da parte del Contraente o di chiunque il Contraente abbia autorizzato ad 
accedere all'Unità o ai Locali (ivi compresi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, la proprietà o il deposito della 
Merce nell'Unità, la Merce stessa e/o l'accesso all'Unità o ai Locali); oppure 

20.2. violazione della presente Licenza da parte del Contraente o di chiunque egli abbia autorizzato ad accedere 
all'Unità o ai Locali; oppure 

20.3. le spese dell'Azienda per l'applicazione delle condizioni della presente Licenza; o 

20.4. qualsiasi controversia relativa alla proprietà dell'Unità e/o della Merce o alla persona che ha diritto per 
legge al possesso dell'Unità e/o della Merce. 

20.5. Il Contraente non è responsabile per le perdite subite dall'Azienda che derivano dalla sua violazione della 
presente Licenza (compreso il caso in cui una sua violazione abbia fatto sì che il Contraente violi la presente 
Licenza). 20.6. La responsabilità del Contraente per gli importi arretrati, i danni alla proprietà, i danni alle 



persone, i danni all'ambiente e la responsabilità legale ai sensi della presente Licenza continua a sussistere 
anche dopo la cessazione della stessa. 

21. La presente Licenza scade alla Data di scadenza della stessa, se non è stata specificata una data di 
scadenza 

nella Parte 1 e la Licenza si rinnova periodicamente dopo il periodo minimo di deposito, allora può essere risolta 
come descritto nella Condizione 22. 

22. L'Azienda o il Contraente possono risolvere la presente Licenza come segue:  

22.1. dando all'altra parte un preavviso scritto non inferiore a quello indicato nella Parte 1 (di solito quattordici 
(14) giorni). La risoluzione entrerà in vigore alla fine del periodo per il quale è già stata emessa la fattura, a 
condizione che ne sia stata data comunicazione scritta all'Azienda almeno quattordici giorni prima della fine del 
periodo di fatturazione in corso. Nel caso in cui il preavviso sia inferiore al preavviso scritto concordato indicato 
nella Parte 1 prima della fine del periodo di fatturazione in corso, il Contratto di licenza terminerà alla fine del 
periodo di fatturazione successivo e il Contraente sarà tenuto a pagare i diritti di licenza di deposito per tale 
periodo di fatturazione aggiuntivo; oppure 

22.2. se l'Azienda commette una violazione della presente Licenza, alla quale non pone rimedio entro 14 giorni 
da quando il Contraente l'ha comunicata, il Contraente può risolvere immediatamente la presente Licenza; 
oppure 

22.3. qualora l'Azienda comunichi al Contraente una modifica dei canoni di licenza o di qualsiasi altra condizione 
della Licenza e il Contraente non accetti tale modifica, il Contraente può recedere dalla presente Licenza senza 
alcun onere in qualsiasi momento prima che le nuove condizioni o quelle modificate entrino in vigore, inviando 
una comunicazione scritta; oppure 

22.4. se il Contraente intraprende attività illegali o dannose per l'ambiente, l'Azienda può risolvere 
immediatamente la presente Licenza; oppure 

22.5. se il Contraente viola la presente Licenza in qualsiasi altro modo e, se tale violazione può essere sanata, 
non vi pone rimedio entro 14 giorni dalla notifica da parte dell'Azienda, allora l'Azienda potrà risolvere 
immediatamente la presente Licenza (e in ogni caso per l'Azienda o il Contraente è possibile risolvere 
immediatamente, la Data di Fine della Licenza sarà la data in cui l'avviso è effettivamente notificato al Contraente 
o all'Azienda ai sensi della Condizione 34); e 

22.6. Se membri del personale dell'Azienda entrano nell'Unità per qualsiasi motivo e non vi sono Merci 
depositate, l'Azienda può risolvere la Licenza senza preavviso. 

23. Alla Data di Scadenza della Licenza, il Contraente deve rimuovere tutti i Beni dall'Unità e lasciare 

l'Unità pulita e ordinata e nelle stesse condizioni in cui si trovava alla Data di Inizio della Licenza. In caso 
contrario, il Contraente dovrà sostenere i costi ragionevoli per la pulizia dell'Unità o per lo smaltimento di 
qualsiasi Merce o spazzatura lasciata nell'Unità o nei Locali. L'Azienda può considerare la Merce che rimane 
nell'Unità dopo la Data di scadenza della Licenza come abbandonata e potrà smaltirla in conformità alle 
Condizioni da 17.3 a 17.8. Il Contraente sarà inoltre responsabile della rimozione di qualsiasi rifiuto prodotto 
durante la presente Licenza. L'Azienda non fornisce cestini per i rifiuti a uso e consumo del Contraente. Se il 
Contraente lascia rifiuti nei Locali o utilizza i cassonetti dell'Azienda, gli sarà addebitato il costo della rimozione. 

24. Nel caso in cui siano ancora in sospeso pagamenti da parte del Contraente che non sono coperti dalla 

Cauzione residua, il Contraente dovrà pagare l'intero importo prima di avere accesso alla Merce. Qualsiasi 
calcolo dei Canoni in sospeso sarà effettuato dall'Azienda. Qualora il Contraente non paghi tali importi, potrà 
essere applicata la Condizione 17. 

25. Il Contraente si impegna a esaminare attentamente la Merce al momento della sua rimozione dall'Unità 

e deve comunicare all'Azienda qualsiasi perdita o danno alla Merce non appena sia ragionevolmente possibile. 

26. INFORMAZIONI PERSONALI 

26.1. Al momento della registrazione e durante il periodo di validità della presente Licenza, raccogliamo 
informazioni sul Contraente compresi i dati personali (i Dati del Contraente). Trattiamo i Dati del Contraente in 
conformità al Regolamento generale sulla protezione dei dati e a tutte le leggi associate. 



26.2. L'Azienda utilizzerà i Dati del Contraente ai fini della presente Licenza, per elaborare i pagamenti, 
comunicare con il Contraente in generale gestire il suo account. Maggiori dettagli sulle modalità e i motivi di 
raccolta delle informazioni sul Contraente, sulle modalità di utilizzo e sui diritti del Contraente in relazione ai suoi 
Dati sono illustrati nella nostra Informativa sulla privacy dei clienti, disponibile sul sito web 
www.safestore.co.uk/privacy. L'Azienda chiederà il consenso e le preferenze specifiche del Contraente in merito 
all'utilizzo dei suoi Dati quando sarà tenuta a farlo per legge. 

26.3. L'Azienda potrebbe condividere i Dati del Contraente con, e raccogliere informazioni sul Contraente da, 
agenzie di riferimento creditizio o di prevenzione delle frodi (tra cui polizia, antiterrorismo e HM Customs & 
Excise), agenzie di recupero crediti e associazioni di categoria di cui facciamo parte. Se il Contraente opta per 
StoreProtect, l'Azienda potrebbe trasmettere i dati del Contraente al suo assicuratore o al suo agente per i 
sinistri. 

26.4. L'Azienda rilascerà i Dati del Contraente e gli altri dettagli dell'account in qualsiasi momento qualora 
ritenga, a propria esclusiva discrezione, che ciò sia opportuno: (a) per ottemperare alla legge; (b) per far 
rispettare la presente Licenza; (c) per la protezione dalle frodi e la riduzione del rischio di credito; (d) per la 
prevenzione o l'individuazione di reati; (e) per proteggere la sicurezza di qualsiasi persona presso i Locali, (f) 
qualora ritenga che la sicurezza di qualsiasi unità dei Locali o il loro contenuto possano essere messi a rischio. 
Inoltre, in caso di vendita o acquisto di attività o beni, l'Azienda potrebbe divulgare i Dati del Contraente e i 
dettagli del suo account al potenziale venditore o acquirente di tali attività o beni. Se la quasi totalità dei beni 
dell'Azienda è acquisita da una terza parte, i Dati del Contraente e i dettagli del suo account saranno uno dei 
beni trasferiti. 

26.5. Il Contraente ha il diritto di richiedere una copia delle informazioni a lui relative in nostro possesso. Se il 
Contraente desidera una copia di alcuni o di tutti i suoi Dati personali in possesso dell'Azienda, può inviare un'e-
mail a Privacyofficer@safestore.co.uk o scrivere al Privacy Officer, Safestore, Brittanic House, Stirling way, 
Borehamwood, Herts, WD6 2BT UK. 

26.6. Al momento della sottoscrizione della presente Licenza, il Contraente dovrà nominare una o più persone 
come Referenti autorizzati per la gestione del proprio account, oppure dovrà comunicarlo per iscritto in qualsiasi 
momento successivo, qualora desideri cambiare il Referente. Il Contraente può (ma non è obbligato a) nominare 
una o più persone come Persone autorizzate all'accesso che possano accedere all'Unità, indicandole come tali 
nella Parte 1 o comunicandolo per iscritto all'Azienda in qualsiasi momento successivo. 26.7. Per il Referente 
nominato, il Contraente ci autorizza a contattare tale persona, a fornirle e a discutere dei dettagli del proprio 
account e qualsiasi inadempimento della presente Licenza e, in generale, a trattare con tale Contatto alternativo 
come agente del Contraente in relazione alla presente Licenza, in particolare se l'Azienda non è in grado di 
contattare il Contraente ai recapiti forniti per qualsiasi motivo. 

26.8. Il Contraente conferma di avere il diritto di fornirci i Dati personali di tali Referenti o Persone autorizzate e di 
autorizzare l'Azienda a utilizzare tali dati per gli scopi specifici di cui alle Condizioni 26.6 e 26.7. Il Contraente 
accetta di informare l'Azienda per iscritto di qualsiasi modifica ai propri Dati o a quelli di qualsiasi Referente o 
Persona autorizzata non appena possibile dopo la modifica. 26.9. L'Azienda non condividerà i dati con una 
persona che si identifichi come il coniuge o partner del Contraente, a meno che tale persona non sia stata 
nominata come Referente per la gestione di tale account. 

27. Il Contraente riconosce e accetta che: 

27.1. i termini della presente Licenza costituiscono l'intero contratto con l'Azienda; 

27.2. nel sottoscrivere la presente licenza, il Contraente non ha fatto affidamento su dichiarazioni o affermazioni 
espresse oralmente o in altro modo che non siano incluse nella presente Licenza; 

27.3. il Contraente ha sollevato l’Azienda da tutte le questioni rilevanti per la sua decisione di stipulare la 
presente Licenza e l’Azienda, prima che il Contraente stipuli la presente Licenza, ha risposto a tutte le suddette 
questioni in modo soddisfacente; 

27.4. qualsiasi questione risultante da tali interrogazioni sia stata registrata per iscritto nei termini della presente 
Licenza, nella misura richiesta dal Contraente e accettata dall’Azienda; e 

27.5. se l’Azienda decide di non esercitare o far valere un diritto che vanta nei confronti del Contraente in un 
determinato momento, ciò non impedisce all’Azienda di decidere in seguito di esercitare o far valere tale diritto, a 
meno che l’Azienda non comunichi per iscritto al Contraente di aver rinunciato o di rinunciare alla sua capacità di 
farlo. 



28. Se una qualsiasi parte della presente Licenza è ritenuta nulla o inapplicabile, tale parte della Licenza sarà 
eliminata, ma la parte restante continuerà a essere applicata. 

29. La presente Licenza si riferisce al Contraente specificato. Il Contraente non può trasferire la presente Licenza 
a nessun’altra 

persona, azienda o società e la violazione di questa condizione costituisce una grave violazione ai sensi della 
condizione 22.5. 

30. Nessun altro, oltre al Contraente o all’Azienda, avrà il diritto di far valere una qualsiasi delle condizioni della 
presente Licenza. 

31.  

31.1 Se il Contraente è un cliente commerciale o domestico, la presente Licenza sarà disciplinata dalle leggi 
italiane. Qualsiasi controversia o reclamo presentati dall’Azienda o dal Contraente saranno decisi sulla base delle 
leggi italiane. 

31.2 Prima di intraprendere qualsiasi procedimento giudiziario per qualsiasi cosa derivante dalla presente 
Licenza, l’Azienda e il Contraente concordano i tentare di risolvere qualsiasi controversia mediante una 
conciliazione informale. La parte ricorrente deve informare per iscritto l’altra parte della controversia con il 
maggior numero di dettagli possibile. La presente condizione non pregiudica il diritto dell’Azienda o il diritto del 
Contraente di risolvere la presente Licenza. 

32. Nel caso in cui il Contraente rappresenti due o più persone, gli obblighi ai sensi della presente Licenza 
saranno obblighi di ciascuna persona congiuntamente e separatamente. 

33. Se il Contraente ha bisogno di contattare l’Azienda, è pregato di farlo all’indirizzo indicato all’inizio della 

Licenza. L’Azienda contatterà inoltre il Contraente all’indirizzo indicato nella presente Licenza, a meno che il 
Contraente non comunichi per iscritto un indirizzo diverso. 

34. L’Azienda si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento la presente Licenza e di cambiare, imporre 

nuovi o ulteriori termini e condizioni della Licenza prevista per il Contraente. Tali modifiche e/o condizioni 
aggiuntive saranno notificate al Contraente per iscritto, per posta o per e-mail, con un preavviso di venti (20) 
giorni rispetto alla data di entrata in vigore. Se il Contraente continua a utilizzare l’Unità, l’Azienda ha il diritto di 
considerare tale comportamento come un’accettazione delle condizioni nuove o modificate. Se il Contraente non 
intende accettare le condizioni nuove o modificate, può recedere in qualsiasi momento dalla presente Licenza 
senza incorrere in alcuna spesa prima che queste entrino in vigore, inviando una comunicazione scritta 
all’Azienda. 

  

35. 

35.1. Qualsiasi comunicazione fornita dal Contraente o dall’Azienda: 

35.1.1. deve essere fornita per iscritto (consegnata a mano o per posta) o via e-mail; 

35.1.2. se inviata dall’Azienda, la comunicazione sarà indirizzata al Contraente e spedita per posta o per e-mail 
all’indirizzo/indirizzo e-mail del Contraente indicato nella Parte 1 della presente Licenza o a qualsiasi altro 
indirizzo in Italia che il Contraente abbia comunicato per iscritto; e 

35.1.3. se inviata dal Contraente, la comunicazione deve essere indirizzata all’Azienda e spedita per posta o via 
e-mail al suo indirizzo/indirizzo e-mail indicato nella Parte 1 della presente Licenza. 

35.2. Verrà inviato un avviso al momento della consegna a mano o per posta o al momento dell’invio dell’e-mail 
da parte del mittente, a condizione che quest’ultimo non riceva un messaggio di posta elettronica in cui si 
dichiara che l’e-mail non è stata ricevuta dal destinatario. 

35.3. Il Contraente è tenuto a comunicare tempestivamente per iscritto la modifica dell’indirizzo, dei numeri di 
telefono e dell’indirizzo di posta elettronica indicati nella Parte 1 della presente Licenza, qualsiasi modifica dei 
dati di fatturazione del Contraente e/o qualsiasi modifica dei dati di contatto forniti per qualsiasi referente 
alternativo. 


